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Mozilla Thunderbird è uno dei software più conosciuti per la gestione delle caselle e-mail ed include 
funzionalità e sistemi di sicurezza che potrebbero sembrare macchinosi o addirittura problematici. 
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Uno tra gli “ostacoli” più noti è sicuramente  
la richiesta di accettazione  
del certificato di sicurezza.
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Il certificato permette di certificare che il traffico dati tra il 
gestore della casella mail (Google, Aruba..) ed il programma 
avviene in maniera sicura e può essere rinnovato per ragioni di 
sicurezza o per scadenza dello stesso. 
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Quando tale rinnovo è necessario, ci viene riportato un  
messaggio che dice che il certificato non è verificato da un ente  
riconosciuto dal programma.
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Non si tratta di un errore o di un problema, semplicemente di 
una conferma richiesta direttamente dal programma. 
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Basterà dunque dare al programma la conferma riguardante la 
sicurezza del certificato, premendo il pulsante 
“conferma eccezione di sicurezza”.
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Può capitare che la richiesta venga fatta più spesso del previsto 
e che non sapendo cosa fare, ci troviamo con la casella di posta 
bloccata.
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Un altra possibilità è quella di andare a modificare manualmente  
le impostazioni del programma, in modo che non chieda ogni 
volta all’utente ma gestisca autonomamente la richiesta.

Se non siamo certi della scelta o non abbiamo la minima idea di 
quello che stiamo per fare, sarebbe meglio chiedere a qualcuno 
più esperto di darci una mano.
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Apriamo la finestra delle opzioni di thunderbird 
e dopo aver selezionato la scheda “avanzate” 
premiamo “Editor di configurazione”. 
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A questo punto thunderbird ci dovrebbe 
chiedere la conferma che sappiamo quello che 
stiamo facendo; rassicuriamo il programma e 
proseguiamo.
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Cerchiamo la voce 
“security.default_personal_cert” 
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Cambiamo la proprietà da “Ask every time”  
a “Select Automatically”.
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A questo punto la situazione si sarà normalizzata e non ci dovrebbe più venir chiesto il certificato. 
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